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Abstract

Consideramos que, en este momento, mantener abierto un debate sobre el tipo de educacion
superior mds adecuado para desarrollar la profesion de Ingeniero de Organizacion no solo es
necesario, sino también urgente. De hecho, la mayoria de las Universidades habrdn completado
sus propuestas de planes de estudio antes de la finalizacién del aiio 2008. El objetivo de esta
comunicacion es desarrollar una definicion clara del ingeniero de organizacion espariol. Para
ello, identificaremos qué perfil profesional se deberia esperar de los titulados de esta carrera, los
sectores donde es mds probable que se coloquen y el entorno laboral de lo ingenieros de
organizacion. Repasaremos los significados v propuestas para el Ingeniero de Organizacion en el
entorno europeo, usando como fiiente de informacion el debate académico iniciado en diversas
publicaciones cientificas. Haremos un andlisis critico de los dos tinicos documentos que hemos
encontrado sobre el pasado y fituro de la Ingenieria de Organizacion en el contexto espariol.
Terminaremos la comunicacion justificando nuestras reflexiones personales e integrandolas en
una propuesta de actuacion que pretende ser una aportacion mds al debate critico de la situacion
v no la respuesta final.
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1. Introduccion

La globalizacion es uno de los condicionantes del entorno que mas afecta a la forma de
entender y disefiar los procesos de negocio actuales (Figuera Figuera, 2007; Gallwey, 1992).
Este movimiento afecta también a la educacion superior donde las propuestas nacionales van
convergiendo hacia un conjunto de modelos que poco a poco se van extendiendo por los
paises de nuestro entorno (Engwall, 2007). En Espaiia, el disefio de los nuevos planes de
estudio surge de la necesidad de afrontar el reto de la Convergencia Europea. Sin embargo,
cuando se llega al nivel practico, del disefio de cada una de las titulaciones, puede que la
mirada, en lugar de dirigirse al futuro, se dirjja hacia el presente inmediato, intentando
reproducir estructuras de titulos similares a lo que ya habia.

Consideramos que, en este momento, mantener abierto un debate sobre el tipo de educacion
superior mas adecuado para desarrollar la profesion de Ingeniero de Organizacion no solo es
necesario, sino también urgente. De hecho, la mayoria de las Universidades habran
completado sus propuestas de planes de estudio antes de la finalizacion del ano 2008. Sin
embargo, aiin no hay una manifestacion clara —al menos, no la conocemos oficialmente- sobre
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si la profesion se desarrollara como una especializacion de la titulacion de Ingeniero en
Tecnologias Industriales o si se abrira el paso a la titulacion de grado de Ingeniero de
Organizacion.

Es cierto que durante los ultimos afios se ha hablado del tema y que alguna informacion se ha
escrito. Sin embargo, aun queda camino por recorrer y es necesario trabajar en la descripcion
de los conocimientos, habilidades y actitudes de los ingenieros contemporaneos (Bankel et al.,
2003). En Espaia, salvo dos honrosas excepciones (ANECA, 2005; Figuera Figuera, 2007), la
informacion divulgada de las propuestas espafiolas es, a nuestro entender, escasa,
probablemente sesgada y ha utilizado canales muy restringidos para difundirse. Prueba de ello
es que, hasta enero 2008, la Ingenieria de Organizacion ha estado en un punto muerto, a la
espera de que se resuelvan dos situaciones: el conflicto latente de toda la rama industrial,
plasmado en el desacuerdo manifiesto entre Colegios profesionales de Ingenieros e Ingenieros
Técnicos; y la decision de si Espana necesita un titulo de grado de Ingeniero de Organizacion
o si le basta con una especializacion del grado generalista heredero de la antigua titulacion de
Ingeniero Industrial (que atin no ha conseguido afianzar un nombre con el que nombrarla en
el futuro).

El objetivo de esta comunicacion es desarrollar una definicion clara del ingeniero de
organizacion espanol. Para ello, identificaremos qué perfil profesional se deberia esperar de
los titulados de esta carrera, los sectores donde es mas probable que se coloquen y el entorno
laboral de lo ingenieros de organizacion (Ferguson, 2006). Repasaremos los significados y
propuestas para el Ingeniero de Organizacion en el entorno europeo, usando como fuente de
informacion el debate académico iniciado en diversas publicaciones cientificas. Haremos un
analisis critico de los dos tinicos documentos que hemos encontrado sobre el pasado y futuro
de la Ingenieria de Organizacion en el contexto espanol (ANECA, 2005; Figuera Figuera,
2007). También aprovecharemos los datos de insercion profesional (De Miguel Fernandez,
1995; Martinez Costa et al., 2007) y un estudio cualitativo realizado con 30 estudiantes de
primer curso de Ingeniero de Organizacion en una universidad espafiola. Terminaremos la
comunicacion justificando nuestras reflexiones personales e integrandolas en una propuesta
de actuacion que pretende ser una aportacion mas al debate critico de la situacion y no la
respuesta final.

2. Funcion del ingeniero de organizacion

Consideramos que es importante definir la funcion y competencias necesarias para un
ingeniero de organizacion (Elsayed, 1999). Antes de ello, quizas sea conveniente recordar los
origenes de esta rama de la ingenieria. Sin lugar a dudas, los primeros profesionales de la
ingenieria de organizacion, los podriamos situar en figuras famosas como F. W. Taylor o los
esposos Gilberth (Elsayed, 1999). Al trabajo que realizaban estos pioneros se le han ido
anadiendo nuevas necesidades a lo largo del siglo pasado. Por ejemplo, la gestion,
investigacion de operaciones, comportamiento organizativo, gestion de la tecnologia, gestion
de operaciones o gestion de la calidad (Elsayed, 1999). Quizas, el paradigma que
representaban el Taylorismo o el Fordismo hace un siglo, es representado en estos momentos
por la produccion ajustada o la fabricacion agil (Holweg, 2007; Vazquez-Bustelo y Avella,
2006). Por ello, la produccion ajustada representa el cometido base del ingeniero de
organizacion en las empresas actuales (Gallwey, 1992). Este cometido se debe complementar
con algunos conocimientos tecnoldgicos. Pero, sobre todo y cada vez mas, con conocimientos
economicos, y de responsabilidad social corporativa (que incluye el medio ambiente)
(Maffioli y Augusti, 2003). La labor del ingeniero de organizacion ha sido asociada
tradicionalmente a empresas de produccion. Sin embargo, la aplicacion de sus conocimientos
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ha demostrado su utilidad en otros sectores, como la administracion publica y los servicios de
cualquier tipo (salud, transportes, comerciales, financieros, etc.) (ANECA, 2005; Fliedner y
Mathieson, 2007; Gallwey, 1992; Maffioli y Augusti, 2003).

En definitiva, los ingenieros de organizacion son necesarios en cualquier situacion donde
haya que utilizar recursos escasos de la manera mas eficiente posible (Gallwey, 1992). En la
actualidad, esta necesidad se extiende a casi todas las actividades empresariales en el mundo
occidental. El principal motivo es la globalizacion de los mercados y el incremento de la
competencia de productos y de servicios deslocalizados en paises con bajos niveles salariales
(Ferguson, 2006; Gallwey, 1992; Yannou y Bigand, 2004). La situacion se agrava porque las
empresas de paises que competian s6lo en base a costes, estan logrando incrementar su
productividad y, al mismo tiempo, estan realizando avances tecnologicos que les permiten
ofrecer unos productos o servicios con mayor calidad e, incluso, innovadores (Yannou y
Bigand, 2004). En este entorno, una de las maneras de lograr cierta ventaja competitiva es
dotar a la sociedad de ingenieros de organizacion que sean capaces de trabajar en entornos
complejos e interdependientes, aprovechando las tecnologias actuales y canalizando la
energia de las personas a su cargo (Markes, 2006; Ratchev e al, 2002).

El ingeniero de organizacion debe ser, ante todo, un ingeniero. Es decir, tal como conciben al
ingeniero el Institute of Industrial Engineering o el Brithis Engineering Council, debe ser
capaz de analizar, modelizar, disefiar, implantar y mejorar sistemas complejos compuestos por
personas, materiales, dinero, maquinas, tecnologia y energia, con el fin de ofrecer productos y
servicios en el menor plazo y con la mayor productividad, calidad, fiabilidad, eficiencia
posible (ABET y EUR-ACE, 2007; Chen et al, 2005; Elsayed, 1999; Gallwey, 1992; Maffioli
y Augusti, 2003; Mummolo, 2007; Ratchev et al, 2002).

El perfil profesional es el conjunto de competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
necesarias para el ejercicio de una profesion en un ambito determinado (ANECA, 2005).
Podemos dividir las competencias que necesita un Ingeniero de Organizacion en 4 categorias
(Ferguson, 2006):

e Competencias generales requeridas para cualquier mando. En ellas tendrian cabida
muchas de las competencias transversales: comunicacion interpersonal, trabajo en
equipo y liderazgo (Maffioli y Augusti, 2003; Teixeira et al., 2007). Pero también, la
capacidad de formular un problema, modelizarlo e imaginar soluciones; fomentar la
creatividad de sus colaboradores; seleccionar personas, motivarles y evaluar sus
progresos; negociar, evaluar riesgos; organizar los flujos de informacion (Bankel et
al, 2003; Chen et al, 2005; Ferguson, 2006; Yannou y Bigand, 2004).

e Conocimientos cientificos de ingenieria en general. Es decir, dominar un lenguaje
técnico para poder entender los sistemas complejos de los que hablabamos en a
definicion de ingeniero de unos parrafos anteriores. Estos conocimientos también le
permitiran comunicarse con otros profesionales de la rama industrial cuando forme
parte de un equipo. Entre estos conocimientos se incluirian los de fisica, quimica,
tecnologias industriales (Elsayed, 1999) y responsabilidad social corporativa.

e Competencias especificas del Ingeniero de Organizacion y que los diferencian de
otfras ingenierias. Unos conocimientos y habilidades muy desarrollados en
matematicas, estadistica industrial multivariante, mineria de datos, economia
industrial, mejora continua, distribucion de lineas de montaje, programacion de
produccion, reduccion de tiempos de cambio, optimizacion de inventarios, analisis

Innovation in Education and Professional Skills 819



del puesto de trabajo, gestion del conocimiento, seis sigma, “activity based costing”,
decisiones multicriterio, mantenimiento productivo, gestion de la cadena de
suministro, simulacion... (Elsayed, 1999; Fliedner y Mathieson, 2007; Gallwey,
1992; Maskell, 2000; Yannou y Bigand, 2004)

e Conocimientos y habilidades especificas para el sector donde acabe trabajando el
titulado (Ferguson, 2006).

e Casi todas las competencias anteriores tienen que ver con conocimientos y
habilidades. Junto a ellas, es necesario incorporar actitudes deseables en todo
ingeniero de organizacion, tales como el aprendizaje continuo y la capacidad para
cuestionarlo todo, incluido las practicas tradicionales (Gallwey, 1992; Markes,
2006).

e Se han elaborado diferentes listas de competencias relacionadas con la ingenieria
(ABET y EUR-ACE, 2007; ANECA, 2005; Bankel et al, 2003; Maffioli y Augusti,
2003; Markes, 2006). Las coincidencias entre todas estas listas es notable. Pero
describen las competencias en unos términos muy generales (Maffioli y Augusti,
2003). De hecho, todas ellas describen un perfil que seria valido para cualquier
mando o ingeniero, pero no hemos encontrado publicada ninguna lista con
competencias especificas de un Ingeniero de Organizacion, con el suficiente nivel de
detalle para orientar el disefo de las asignaturas que compondran el curriculum.

2.1. Diferencia con otras ingenierias

La rama industrial se compone de 4 ingenierias basicas: mecanica, eléctrica, quimica y de
Organizacion(Elsayed, 1999). En el sistema universitario espafnol se propone extenderlas
hasta formar un catalogo de 10 ingenierias (Mecanica, Materiales, Eléctrica, Electronica y
Automatica, Quimica, Energética, Organizaciéon, Disefo industrial y de producto,
Tecnologias Industriales, Textil). De ellas, solo una (tecnologias industriales), tiene un marco
de atribuciones profesionales legalmente establecido y amparado por un Colegio Profesional.
En definitiva, las funciones de un Ingeniero de Tecnologias Industriales relacionadas con la
profesion regulada por el Colegio Profesional son casi exclusivamente las de un Ingeniero de
Proyectos de naves e instalaciones industriales.

Partiendo del hecho indudable que todas las ingenierias de la rama industrial tienen
importantes areas de solape, no es menos cierto que las diferencias también son notables. Asi,
el énfasis en la Ingenieria de organizacion es mas en los aspectos humanos y la viabilidad
economica de las propuestas disefiadas que en la viabilidad técnica (que seria el campo de los
Ingenieros Mecanicos o de Tecnologias Industriales) (Gallwey, 1992). Poniendo otro
ejemplo, el problema del mantenimiento para un Ingeniero de Organizacion implica encontrar
modelos para optimizar el tiempo productivo de las maquinas, mientra que para un Ingeniero
Mecanico, consistiria en el disefio de piezas que reduzca el desgaste (Gallwey, 1992).

Otra caracteristica diferenciadora es que el ingeniero de Organizacion necesita una base
matematica y estadistica mucho mas amplia y sélida que las otras ramas de la ingenieria.
También precisa de conocimientos de programacion (VBA o Java) para automatizar el
calculo de los algoritmos que personaliza ya que es dificil que exista software comercial que
se ajuste adecuadamente a todas sus necesidades. Sin embargo, el Ingeniero Mecanico y el de
Tecnologias Industriales precisan de mayores fundamentos de fisica; o el de Tecnologia
Energética mas conocimientos de quimica.
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rar a trabajar en las empresas (Teixeira et al.,

indadas de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de Valencia, tienen que ver con mejora del proceso productivo (18%),
Organizacion y gestion (15%), logistica (13%) y desarrollo de sistemas de calidad (13%). Los
conocimientos requeridos en los estudiantes en practicas en las empresas se centran en
logistica (25%), administracion y gestion (21%) y gestion de operaciones (17%).

La titulacion de Ingeniero de Organizacion parece ser bien acogida por las empresas y el 50%
de los titulados encuentran trabajo antes de que pasen seis meses desde que acabaron sus
estudios (Martinez Costa et al., 2007). El 80% de los titulados de Ingenieria de Organizacion
del Pais Vasco trabajan en empresas industriales (ANECA, 2005). No disponemos de datos
similares para otras comunidades, pero en la Comunidad Valenciana los ingenieros
industriales (entre los que hay una gran proporcion de la intensificacion de Organizacion) el
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