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En continua evolucion

El especial que contiene este ndimero est4 dedicado a la figura del Director de Calidad, un cargo que en la década de
los 80y 90 surgié por imperativo de la norma. Actualmente, las empresas apuestan por un director de calidad que no
_sélo sea capaz de implantar un control estadistico de procesos, controles de calidad sistematicos o procesos de me-
jora, sino que también implemente una politica de gestion de la calidad que afecte a mas aspectos de la organizacion.

Las cer_tiﬁcaciones, actualmente, no son la novedad, y el director de calidad ya no tiene puesto el foco en el sistema
normalizado, sino en la mejora continua. Los departamentos de calidad han evolucionado para ayudar a alcanzar los

objetivos y el funcionamiento de las empresas en todos sus proyectos, desarrollar planes estratégicos a largo plazo y
elaborar las continuas mejoras de todo el sistema.

Entre las responsabilidades asociadas al director de calidad se encuentran: evaluar la situacién de calidad en toda la
organizacion, ayudar a la alta direccion a entender como integrar los objetivos de calidad con lo del negocio y como
las metodologias de calidad total pueden contribuir a esos objetivos o ayudar a las unidades de negocio a alcanzar
sus objetivos y el funcionamiento organizativo
mediante la seleccion y validacion de los pro-
yectos de calidad, la aportacion de formacion a
los miembros del equipo y el aseguramiento de
los recursos a los mismos.

Para entender mejor y de primera mano el tra-
bajo que desempena el director de calidad en
las empresas del sector agroalimentario, Revista
Alimentaria incorpora a partir del proximo nu-
mero una nueva seccion en la que directores
de calidad, de los distintos eslabones de la ca-
dena alimentaria, hablaran sobre el trabajo que

realizan.
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Simulacion logistica basada en un almacén en miniatura,

Un JUEGO de lo mas real

Llog posibilita realizar calculos de a
distancias recorridas, paletizacion

Alejandro Rodriguez Villalobos, profesor del
Departamento de Organizacion de Empresas
del Campus de Alcoy de la Universitat Politéc-
nica de Valéncia (UPV) e investigador del Ins-
tituto de Tecnologia Informatica, disefid hace
tres anos Llog, un juego dirigido a profesionales
de la logistica, con el que se han formado ya
mas de 200 personas y 50 empresas. Su nove-
dad mas reciente es |a incorporacién de un no-
vedoso sistema de proyeccion en tiempo real.

Llog es un juego de rol y de simulacion logistica
basado en un almacén en miniatura (L de Lilli-
put). Esta disefiado de forma modul
posibilita la creacion de diferentes
de simulacion (de mayor o menor ¢

CON Mas o menos participantes)
mentos (

ar, lo que
escenarios
omplejidad,
. Todos sus ele-
estanterias, operarios, productos, pa-

provechamiento de superficie y volumen,
y optimizacion de contenedores

lets, vehiculos) estan a escala. Esto permite que
los alumnos incluso puedan realizar calculos de
aprovechamiento de superficie y volumen, dis-

tancias recorridas, paletizacion y optimizacion
de contenedores.

£l La Industria 4.0 es el
Nuevo paradigma gy

Su objetivo es
torio v al aula
real y profesig
ta de experim

el de intentar trasladar al labora-
una experiencia logfstica lo més
nal posible. En concreto, se tra-
€ntar en primera persona todas
1as acciones y decisiones que tienen lugar en €l
Proceso de Preéparacion de pedidos y de expe-
d|c.|ones desde un almacén (gestion de inven-
tarios, decisiones de ubicacién, estiba y deses



tiba, rutas de picking, reposicion de productos
gestion d(? la informacion. consolidacion dé
pedidos, calculto de rutas de réparto, eficiencia
trabajo €n equipo, liderazgo, etc.). |
Rodriguez Villalobos, explica: “Se trata de expe-
rimentar en primera PErsona todas las acciones
y decisiones que tienen lugar en el almacén
trasladando al aula una experiencia logistica Id
mas realista, profesional y emocion

ante posi-
ble".

Gk Big Data va a
transformar la planificacién
y gestion de proces:
logisticos 8

LALOGISTICAVISUALY SU APLICACION EN
LAS EMPRESAS

La Industria 4.0 es el nuevo paradigma ,
promete revolucionar la forma de ser v de ha-
cer en nuestras empresas. Tal vy como apunta
Rodriguez Villalobos, ha venido para quedarse,

trayendo consigo nuevas tecnologi

as y concep-

Al Proyecto Distribucion y Logistica

tqs Innovadores que ya se estan aplicando a la
direccion de operaciones tanto de produccion,
logisticas e incluso modelos de Negocio.

"Una de las tecnologias emergentes de la In-
dustria 4.0 es el BigData, que sin duda trans-
formara también la planificacion y gestion de
procesos logisticos. El problema no sera la falta
de datos, sino todo lo contrario. Corremos el
riesgo de ser inundados por un “tsunami”’ de
datos provenientes de multitud de sistemas
de informacion, sensores, redes, etc. Asi que
el nuevo reto al que nos enfrentamos es como
procesar, transformar y analizar eficientemen-
te la ingente cantidad de datos en tiempo real.

LLOG nos permite ver qué estd pasando real
mente en el almacen. en el | gar y el el mo
mento de la accion, para facilitar la
decisiones... hara que

gil, flexible y eficier
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del programa formativo
tario en Ingenieria de Organizacion v |

(MUIOL).

Miembros del equipo que ha desarrollado el juego de rol Liog.



