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Las Ventas On Line

Segun estudio de la consultora Antares Consulting, dos de cada diez
PYMES espafiolas disponen de pagina WEB, aunque solo el 2% de
estas ofrece la posibilidad de realizar compras On Line a sus clientes

Antares Consulting

Sin eml http://www.antares-consulting.com/
de Espal

un 30% y un 40% respectivamente.

Informe obtenido de “Internet”. Factbook Comercio Electronico. ARANZADI
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Las Ventas On Line

Relacion de Pequefias y Medianas Empresas en Internet (%)
Presencia en Uso de Correo | Venta a través
Internet Electrénico de Internet
Estados Unidos 45 70 11
Alemania 40 45 11
Gran Bretafna 30 45 5
Espaia 20 25 2

Informe obtenido de “Internet”. Factbook Comercio Electronico. ARANZADI
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Las Ventas On Line

La Pequefia y Mediana Empresa espafiola no debe quedar al margen
de lo que supone estar presente en Internet con una Web propia, en la
que se informe de las caracteristicas de su negocio, se permita
realizar transacciones On Line, o recibir preguntas y sugerencias.

Destacamos diez razones que avalan lo dicho: I
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Las Ventas On Line: razones

Nuevo Mercado: 200 millones de personas repartidas por todo el mundo,
estan conectadas a Internet. Son clientes potenciales que obligan a las
Pymes a no quedarse descolgadas.

Atraer el interés publico: Una buena manera para que una empresa
aparezca en los Medios de Comunicacion es estar en la RED.

Mejor y mayor informacion: Ante la inmensa competencia que
existe en el mercado, no basta con ofrecer calidad. Darnos a
conocer forma una parte fundamental del proyecto Empresarial.

Informe obtenido de “Internet”. Factbook Comercio Electronico. ARANZADI
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Internet y Empresa ll

Alcanzar un mercado potencial muy deseable: Como una buena apuesta
para el futuro.

Mercados internacionales: Que mas puede pedir una Empresa que
poder negociar con gente de otro continente con la inmediatez
gue ofrece lared.

Servicio 24 horas al dia: Una Web en le permite estar abierto las 24
horas y 365 dias al afio.
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Renovacion inmediata: Las posibilidades de informar al cliente sobre
cambios y novedades se multiplican con una Web a un bajo coste.

Comunicacién interactiva: A través de una Web, el visitante puede
formular preguntas muy especificas u opinar sobre sus
servicios, y se puede contestar en el momento (Feedback).

Contacto directo con los comerciales: Informar de resultados y
novedades a los comerciales de la empresa.
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Mercados especializados: La existencia de buscadores en Internet en los
que el navegante introduce el tema que le interesa y accede a la informacién
especializada, supone un acceso mucho mas directo de las pequefias
empresas que se dedican a temas muy concretos para conseguir clientes

potenciales.

Modelo Global: Basado en la comercializacion de productos entendiendo
los diferentes mercados como uno solo.

Modelo Continental: Se ataca a un Unica region con diferentes mercados
asociados (por ejemplo, Europa).

Modelo Nacional: ldeal para pequefias empresas con mercados limitados
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Internet y Empresa ll

La desaparicion de fronteras econdmicas y la globalizacion
consecuente de los mercados permite que las empresas puedan
acceder a proveedores y distribuidores de cualquier parte del mundo.

Los oferentes de bienes y servicios pueden disponer de suficiente
informacion sobre proveedores, canales de distribucién y clientes; los
consumidores pueden acceder a informacion sobre productos y
servicios de manera rapida a través de Internet.

Curso de Comercio Electrénico 11

Comercio Electronico

Internet y Empresa ll

Los Cambios en la Cadena de Valor

Podemos afirmar que cuando la comunicacion se produce en un solo
sentido no es completa, puesto que el emisor no puede saber con
absoluta certeza como ha sido interpretado su mensaje por parte del
receptor. Cuestion que con Internet desaparece por permitir la
comunicacion en ambos sentidos( posibilidad de feedback).

Esto permite que las empresas puedan personalizar su oferta, al
conocer las preferencias de sus clientes (Marketing one to one).

Las estadisticas obtenidas sobre conexiones realizadas, horarios, tipe de compra, etc.

son gratificantes para el empresario graciasia la interactividadide las paginas web:
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Se da, por tanto, un intercambio de informacién de coste cero, en el
que productores, consumidores y distribuidores acceden a
informacion sobre productos, servicios y competencia a un coste
nulo.

Un factor a tener en cuenta es el tiempo de consulta. Se ha demostrado
que el tiempo necesario para la obtencion de informacion sobre los
distintos productos es inversamente proporcional al coste del bien a
adquirir.

Un articulosencillo: Cd, libro, un perfume, etc. es en promedio mucho menor gue el

dedicado a comprar un vehicule o/una casa.
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Los Cambios en la Cadena de Valor

Una vez sopesados los nuevos roles de los participantes en los
procesos de comercializacion de productos o servicios, es posible
comprender mejor desde que direccion se estan dando los cambios
en la cadena de valor.

La estrategia de construir cadenas de valor integradas verticalmente
ha sido una de las maneras mas comunes de hacer negocio, pero han
representado un coste importante para la Empresa.

LLa infermacion constituia el nexe de union entre los distintos eslabones de la cadena de

valor de un negacio:
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Actualmente, los nuevos modelos de negocio se basan en la
separacion de flujos de informacion y flujos fisicos.

El efecto de separacién de los eslabones de la cadena consiste en la
separacion de contenidos, distribucidn e infraestructura.

Este fenomenoino es nuevo pues ya existia antes de gue 1o hiciera Internet; pero su

evolucion ha sido tan grande gue actualmente son inapreciables.
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En este nuevo entorno empresarial, la inversion en tiempo y dinero
para conseguir fabricar, coordinar la distribucion, comercializacion y
llegada hasta el consumidor de un producto o servicio, es mucho
mas sencilla'y menor.

Por otra parte la RED proporciona valer afadidoia |los productosy: sevicios gue en ella

se comercializan.
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Las empresas poseedoras de sitios Web, comprueban que sus
costos variables se invierten a favor del vendedor, es decir, los
costes fijos se trasvasan a costes variables.

Tiedos losi costos de una pagina Webi (anuncios, inventarios, ejecucion de la.compra y:

servicio al consumidor) sonivariables, a excepcion deilas minimas inversiones
regueridas en pc's y tecnologias de telecomunicaciones.
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El outsourcing, también conocido como "externalizacion"”, se
define como la cesién de la responsabilidad en la gestion de
los Sl de una organizacion (la Administracion o una empresa
privada) a otra empresa especializada en este tipo de
actividades.

El modelo de separacién, antes indicado, o desintegracion empieza
cuando una empresa o negocio tradicional integrado verticalmente
descubre la oportunidad de realizar un outsourcing de las partes que
no son estratégicas en su cadena de valor (principalmente las que
suponen un mayor coste), y ademas desea seguir manteniendo el
control.

Tiedos losi costos de una pagina Webi (anuncios, inventarios, ejecucion de la.compra y.

servicio al consumidor) son variables, a excepcion deilas minimas inversiones
regueridas en pc’s y tecnologias de telecomunicaciones.
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En estos casos se sustituye la integracion de factores o eslabones de
la cadena de valor por la coordinacién de los mismos.

Este tipo de estrategia es la que estan siguiendo empresas como
Nike o Hewlwtt Packard.

Tiedos losi costos de una pagina Webi (anuncios, inventarios, ejecucion de la.compra y.

servicio al consumidor) sonivariables, a excepcion deilas minimas inversiones
regueridas en pc’s y tecnologias de telecomunicaciones.
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En estos casos se sustituye la integracion de factores o eslabones de
la cadena de valor por la coordinacién de los mismos.

Este tipo de estrategia es la que estan siguiendo empresas como
Nike o Hewlett Packard.

Noiobstante; no es facil mantener el control deila cadena de valor cuando noise es el

propietario absolute de la misma, pudiéndose dar el case de gue 1os participantes gue se
concentranien las actividades de mayor valor afiadide tomen elles finalmente el control.

Curso de Comercio Electrénico 20
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Casi podria decirse que cada miembro de la cadena se convierte en
un negocio independiente.

Y cada eslabon debe conocer y comprender que valor afiadido aporta
a su cliente.

LLa distribucionifisica o logistica es unieslabon de la cadena cada vez mejor cotizado o

en auge.
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En resumen el intercambio de informacién entre distintos actores
tiene dos efectos paralelos:

a) Las empresas pueden usar las actividades clave de su cadena de
valor sin tener que ser propietaria de las mismas.

b) La calidad y cantidad de comunicacion entre proveedores es
mejor que nunca hasta ahora.

Se impone por tanto unimecanismo de coerdinacion altamente flexible gue abarca desde

la atencion persenalizada a cada uno de los miembros de esta cadena nueva hasta las
alianzas estriatégicas con otras empresas.
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Los Cambios en la Cadena de Valor

La nueva unidad de andlisis estratégico pasa a ser el eslabon.
Las estrategias horizontales empiezan a convertirse en una
alternativa a las estrategias de integracion vertical.

Las marcas se vuelven mas importantes y vulnerables que
nunca. A un solo clic, las empresas llegan hasta mercados
masivos y pueden convertirse en “multinacionales”.

Otro aspecto fundamental es el hecho de gue se da un traslado de poder all consumidar.

Curso de Comercio Electrénico 23

Comercio Electronico

Internet y Empresa ll

Los Cambios en la Cadena de Valor

La nueva unidad de andlisis estratégico pasa a ser el eslabon.
Las estrategias horizontales empiezan a convertirse en una
alternativa a las estrategias de integracion vertical.

Las marcas se vuelven mas importantes y vulnerables que
nunca. A un solo clic, las empresas llegan hasta mercados
masivos y pueden convertirse en “multinacionales”.

Otro aspecto fundamental es el hecho de gueise da un traslado de poder all consumidar.
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Por un ejemplo de cadena de valor de negocio tradicional u off
line, y otro de cadena de valor on line.

Una vez elegido los ejemplos, indicar cual es el eslabdn que una

y otra tienen como valor afiadido a la cadena de valor de ambas
empresas.

El ejercicio debera presentarse ne mas tarde de 15 dias, podra realizarse en grupes de %

personas. De enviarse por e-maill debera darse al fichero el nombre formado por lasidos

primera letras del apellidode losicomponentes, separadas por un subguion.
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Soluciones al Comercio Electrénico

Cuando un empresario desea poner en marcha su solucion de
comercio electrénico deben tener en cuenta los aspectos
siguientes:

No es necesario ser un programador o un desarrollador de bases
de datos para tener un sitio web de comercio electrénico.

No obstante el comprender los fundamentos tecnolégicos
generales dara al empresario mayor capacidad para elegir el
negocio sobre el sitio y resolver los problemas por el mismo.

Curso de Comercio Electrénico 27

Comercio Electronico

Internet y Empresa ll

Soluciones al Comercio Electrénico

Deberia conocer lo suficiente sobre el back end de un sitio web
para poder discutir el mantenimiento de éste de forma
inteligente y tomar decisiones de negocios acertadas.

Los componentes que forman el back end de un sitio web son las
cosas técnicas que hay entre bastidores y que hacen que el sitio
web de comercio electrénico funcione.

Curso de Comercio Electrénico 28
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El back end incluye los elementos siguientes:

El servidor web que entrega las paginas web.

El servidor de la base de datos que almacena y entrega la
informacién del producto.

El servidor de correo que envia boletines.

Los sistemas de transacciones que permiten que el sitio
pueda aceptar pagos con tarjeta de crédito.

Curso de Comercio Electrénico

29

Comercio Electronico

Internet y Empresa ll

Soluciones al Comercio Electronico

El Servidor

Un servidor es, esencialmente, un PC que “sirve”:
proporcionando archivos o datos en respuesta a las peticiones
de equipos cliente.

La parte complicada es que en un PC pueden existir varios

“servidores”, ya que lo que hace que un equipo sea servidor es el

software de servidor que se ejecuta en el.

Un eguipo podria tener diferentes  servidores: web, correo, bases de datos.

Alternativamente podria tener uniservidor en un solo equipoy otroen otro.
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El Servidor

Su servidor (o servidores, en caso de que necesite mas de uno)
podréan estar hosted (alojados) en el sitio (dentro de sus propias
premisas) o fuera del sitio (en un ISP que acepte la
responsabilidad de mantener el servidor en funcién de las
premisas del ISP).

Ellsoftware del servidor podra ejecutarse en un equipo propiedad del ISP; enila

ubicacion deieste. Enital caso; ellservidor podria estar compartide por muchos de los
otros clientes del ISP.
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La Plataforma

La plataforma con la que el sitio web se ejecuta es, sencillamente
hablando, el sistema operativo utilizado en el equipo que sirve al
sitio web.

No se pedra emplear unisistema operative de escritorio (tal comoe Microsoft Windows

98) como) plataforma para el servidor web:
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La Plataforma

Aunque los sistemas operativos de escritorio son buenos para el
PC de escritorio o el portatil, no estan concebidos para servir a
un sitio web 24/7 (las 24 horas del dia durante los siete dias de la
semana).

Una plataforma para uniservidor wel debe ser loisuficientemente potente como para

realizar las diversas tareas regueridas para servir a unjsitio web.
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La Plataforma: Cuestiones para su eleccion

»>Pericia de personal técnico, desarrollador y tienda. Explotar los
conocimientos existentes puede ahorrar tiempo, problemas y
gastos.

»Las herramientas que utilice deberian reducirse a los
conocimientos de los que disponga su equipo.

»Que su presupuesto sea suficiente.
»Piense en los expertos de su entorno preferidos.
»No se empecine en una plataforma que no sea conocida.
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La Adquisicion de un Servidor

Un servidor puede ser adquirido a través de una compra total, un
contrato de arrendamiento por parte del fabricante o un alquiler
del ISP.

Si va hacer hosting de su sitio en el servidor en el servidor ISP
no tendremos que adquirir un servidor fisico en absoluto; se
compartira el servidor ISP con otras organizaciones o individuos.

Hacer hosting se refiere a donde esta ubicado ellservidor. Puede ser en la propia

empresa o en la de uni ISP.
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La Adquisicion de un Servidor

Cuando compare las opciones de servidor, preste una atencion
especial al rendimiento, a la fiabilidad y a la asistencia.

Rendimiento: El nivel de rendimiento que un servidor ofrece
estéd basicamente definido por el nimero de usuarios que el
servidor pueda manejar.

El rendimiento se ve afectado por muchos factores; las mas importantes son el tipe de

procesador de gue el senvidoer disponga; cuanta memoria tenga el equipo y el tipoide
discoiduro gue utilice.
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La Adquisicion de un Servidor

Fiabilidad: La importancia de la fiabilidad se reduce a lo
siguiente: si el servidor deja de funcionar, los usuarios no
podran acceder al sitio web.

Para asegurar la fiabilidad, compre; arriende, alguile oiutilice un'equipoigue haya sido

construide de forma especifica para actuar como)servidor.
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La Adquisicion de un Servidor

Asistencia: Un servidor podria dejar de funcionar por estar
sobrecargado, porque un disco duro haya fallado o porque
una subida de energia haya quemado su sistema de
alimentacion.

LLa asistencia para uniservidor incluye controlarlo, solucionar cualguier problema que

pudiera producirse Y resolver les problemas gue se encuentren.
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19



Comercio Electronico

Internet y Empresa ll
Soluciones al Comercio Electrénico

Internet Service Provider (ISP)

Investigar si los ISP que esté considerando proporcionan y son

expertos en la plataforma y las opciones de servidor que prefiera.

Los ISP ofrecen diversos niveles de conectividad y, en un
establecimiento profesional, esto es de tanto interés como la
redundanciay la asistencia.

Redundancia es el hecho de utilizar une 6:mas componentes adicionales comao sistemas

de seguridad para gue; silunoide los componentes falla, otro entre enraccion
autematicamente.
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Backbone: Parte de una red que actlia como ruta primaria para el
trafico que, con mayor frecuencia, proviene de, y se destina a,
otras redes. (ver transparencia siguiente)

Los niveles de conectividad tienen que ver con la forma en que el

ISP esta conectado a Internet.

Algunos ISP estan conectados a las backbones; otros estan
simplemente conectados a otros ISP mas grandes que, a su vez,
estan conectados a la backbone.

Cuandoe mas cerca esté la conexion de un ISP a la backboene, mejor sera la conexion.

Curso de Comercio Electrénico
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Las Bases de Datos

Una base de datos es un sistema que hace que organizar,
almacenar y acceder a los datos sea mas facil. Se compone de
registros; cada registro contiene un nimero de piezas de datos.
Un grupo de registros de una base de datos se conoce como tabla.

Una base de datos puede estar formada por una sola tabla o por
muchas.

Existen dostipos hasicos deibases de datos

Curso de Comercio Electrénico 42
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Las Bases de Datos: tipos basicos

Bases de Datos de archivos planos, que incluyen una sola tablay
en las que todos los datos estan almacenados en esa tabla.

Bases de Datos relacionales, que permiten la creacién de multiples
tablas.

Una buena base de datos es el fundamentol deila mayor parte de unsitio welide comercio

electrionico:
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Las Bases de Datos:

Las bases de datos permiten almacenar texto, imagenes y otros
medios en sus campos y después escribir scripts para sacar el
material y ponerlo en paginas web.

Esta operacidon se conoce como “creacion de contenido de forma
dindmica”

Al ver un sitio web puede saberse cuandoilas paginas webiestanisiendo generadas de forma

dinamica simplemente' mirando la URL.

Curso de Comercio Electrénico 44
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Las Bases de Datos:

Si la URL no termina en un nombre de archivo con la extension
.html o .htm y en lugar de ello aparece una linea de cédigo de
programacion.

Almacenar contenido en una base de datos y crear paginas de
forma dinamica hace que el mantenimiento de sitios web grandes
y complejos sea mucho mas facil.

L'as/bases|de datos de archivo planeison repetitivas yuna fuerte carga enlel servidor de la base

de datos.
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Las Bases de Datos:

Si la URL no termina en un nombre de archivo con la extension
.html o .htm y en lugar de ello aparece una linea de cédigo de
programacion.

Almacenar contenido en una base de datos y crear paginas de
forma dinamica hace que el mantenimiento de sitios web grandes
y complejos sea mucho mas facil.

L'as\bases|de datos de archivo planeison repetitivas yuna fuerte carga enlel servidor de la base

de datos.
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Las Ventas On Line

Los Cambios en la Cadena de Valor
Soluciones al Comercio Electrénico

Sistemas de Transacciones y Pagos en el Comercio
Electrénico
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Sistemas de Transacciones y Pagos en el
Comercio Electronico

Un sistema de transacciones es la combinacion entre
bastidores de programacion, bases de datos, métodos de pago
y reglas de negocios que permiten vender bienes y aceptar

ingresos de los clientes.

Los elementos que componen la mayor parte de los sistemas de
transacciones de comercio electronico incluyen los siguientes:

Curso de Comercio Electrénico 48

24



Comercio Electronico

Internet y Empresa ll

Sistemas de Transacciones y Pagos en el
Comercio Electronico

Un catalogo (en forma de una base de datos).

Una base de datos que almacene informacién sobre el cliente,
elecciones del cliente sobre el envio, métodos de pago y
seguimiento de las compras durante la transaccion.

Un carro de compra, que lleve a cabo un seguimiento de lo que
los clientes seleccionan para comprar mientras estos siguen
explorando el sitio web.

Cuando un cliente hace clicen el boton Comprar (Buy), l0s scripts o/pragramas gue componen el

sistema del carroide lacompra agregan el articulo de interés a un registro de la'base de datos
gue se ocupa deilas compras.
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Web de CyberCash: www.cybercash.com

Web de CyberSource: www.cybersource.com
Un sistema de compra que funciona de forma conjunta con la

seleccidn del cliente (carro de la compra), informacién del pago
y del envio (procedentes de la base de datos del cliente).

Un sistema de procesamiento de las transacciones de crédito,
proporcionado por una organizacion tal como CyberCash o
CyberSource que facilita las transacciones de crédito en linea.

Una conexidn o interfaz que termina en un sistema de
cumplimiento que envia el pedido a un almacén y sean enviados.

Todos estos elementos funcionan entre bastidoreside forma conjunta cuande un usuario realiza

una compra.
Curso de Comercio Electrénico 50

25



Comercio Electronico

Internet y Empresa ll

AHPLIACICNIE
i o b Al e o e LR i i el e

[iwrrome e msoron 0 e

Py i el e o e e Swerde v e ek el P e VA

— ChRFiGURACTON ACTUAL

Supratech Dife nig s

Pinchar para _Bonm |
hacer el pedido

- S B0 &
=3 F] 18 % de 1WA 139,32 €
I - Pl Rk bR

EE AL A Total 1009, 2 ¢
51
Comercio Electronico
Internet y Empresa ll
dlifd Dl (AR o D] Rakil] Ba D IGID=
Usiaihes. regisiracas
bt i m v e Eipeyhich (v M
DTS ] LN D
| LLos usuarios registrados
Cavirmety | Dehen| pener sus datos
_Enros |
Primera campra
P g T

R, FR PR 8 O I A
Targrdewrw Srem el Masbe el

g, P B s

1RZL

Usuaries nojregistrados

Curso de Comercio Electrénico 52

26



Comercio Electronico

Fl (FWRST fdeD TS CONERS 81 MeldITh GEa &1 WS CONG Chenns . Relens & (vl s
S B D ONRrae s i preel @ b o6 "Rrea s S T rRpEITG 48 BCTRAS & ohds TATETIE Ak
DREF [N CITSSTZE & COPEE R 88 Forra merasliaie

Yorpaw |

& i
|

RAFACIF |

Cardsse O, |

Ll POHEE I_

[T, |

ErEY e Aguites donde
—— I pondremaos; el
il e usuarioyla
- E—— contrasefia
i |— L TTE g P s, B elegida

o i e I T e RERT T T

Curso de Comercio Electrénico 53

Comercio Electronico

Internet y Empresa ll

Sistemas de Transacciones y Pagos en el

El proceso de registro ha finalizado y ya puede realizar pedidos en nuestra tienda,
Cada vez que realice un nuevo pedido tendra que intraducir log siquientes datos:

Lsuang:
Contrasefiz

Apunite estos datos y quardelos en higar sequra,
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Informacion

Entrega e instalacion

El pedido serd entregado en su domicilio en un méximo de 5 dias
hibiles después de haber recibide la confirmacién del page. Si
quiere que s¢ lo instalemos, un técnico pasard por su casa en las
siguientes 24 horas para poner el equipo en funcionamiento.

Garantia

Todos nuestros productos tienen una garantia de tres afios en
casa del cliente. La garantia cubre cualquier averia fisica (del
hardware) & incluye |a reparacién o sustitucién de los elementos
que sean necesarios, la mano de obra y el desplazamiento.
Servicie de asistencia técnica 902 280 300. Ver contralo

Financiacion
Nuestro sistema de financiacién es cémodo y sencillo, &
de solicitarle algunos datos, en 24 horas le infs dela

Internet y Empresa ll

Formas de pago

asu cuatre cb formas de pago con
total g fa de seguridad y confldendialid:

Ingreso: fealice un ingreso en cualquier oficina de “La Calxa® a favor
de Supratech, indicando el nimero de pedido y su teléfono, al que
llamaremes para confirmar el cobro y todos sus datos. El pago se
realiza de forma inmediata, agilizando asi la entrega del equipo.

Transferencia: Fuede realizar la transaccin desde su banco habitual
a la cuenta de Supratech indicando el nimero de pedido y su teléfong,
al que le llamaremos para confirmar el cobro. La transferencia no se
realiza de forma Inmediata, pudiendo retrasar hasta tres dias la
entrega del pedido. Para evitario, solicite un justificante mecanizado
de la operacidn y envielo a nuestro fax (91 632 44 08) para que
podamos preparar su pedido cuanto antes.

aprobacién de la operacién y le enviaremos per correo una
solicitud que nos deberd remitir firmada y acompafada de una
fotocopias del DNI, Némina y recibo donde figure el nimero de
cuenta, Cuando recibamos la carta daremos por confirmade el
pago y comenzaremos a montar el equipo.

F lacién en seis meses sin intereses: Disfrute de su equipo
ahora y pague en seis plazos sin intereses. Divida el importe total
entre 6 y obtendrd la cucta mensual.

Financiacién de 12 a 36 meses: Financie su equipo a une, dos o
tres afios y pague en comodos plaros.
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