LA ARGUMENTACION

Es todosoporte verbal o audiovisuakempleado por el interlocutor sobre
los que descansan las caracteristicas de su exposicion y que se utiliza
para dar a conocer una determinada informacion, oferta, etc.
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LA ARGUMENTACION
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Sera importante:

* Ritmo de la presentacion
* Brevedad

 Evitar tecnicismos

e Tono de voz




LA ARGUMENTACION

2.- TOTALIDAD: argumentacion orientada a la motivacion de su
interés
3.- VERACIDAD: La verdad «siempre» inspira confianza. Evitar

cualquier posibilidad de engano.
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4.- UNICIDAD: Hay que conocer las
competencia, para saber rebatirlas y hacer nuestra
iIdéa, producto, servicio unica/o.



LA ARGUMENTACION

ATRIBUTOS COMO BENEFICIOS

La falta de formacion en el
comprador origina:

« Compra emocional.
* No apreciar utilidades.
* Rapidez de compra

¢, Nuevas tecnologias para eso ?



LA ARGUMENTACION

PERSONALIZACION DE LA OFERTA
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 Recordar el nombre del

cliente y sus caracteristicas. @

e Adaptar los argumentos

RECORDAR QUE:

e El cliente compra UTILIDAD
 El comercial vende
POTENCIALIDAD.




LA ARGUMENTACION

Argumentar es ofrecer un conjunto de razones o de pruebas en apo-
yo de una conclusion.

Existen multiples técnicas para una eficaz argumentacion como por ejer
plo los siguientes:

1.- Distinguir entre «premisa» y «conclusion»:

Ej. Un perro estaba encerrado en los establos, y, sin embargo, aunc
alguien habia estado alli y habia sacado un caballo, no habia ladrado [...]
obvio que el visitante era alguien a quien el perro conocia bien...
(Sherlock Holmes, en «La aventura de Silver Blaze»).

* Dos premisas: 12.Explicita: El perro no ladro al visitante.

22.Presunta: un perro ladra a los desconocidos.



LA ARGUMENTACION

2.- Presentar las idéas en un orden naturakxprese sus idéas en un
orden tal que su linea de pensamiento se muestre de la forma mas natur
sus lectores.(por ejemplo: 1° la idéa y luego las razones)

Ej. Los males del mundo se deben tanto a los defectos morales como ¢
falta de inteligencia. Pero la raza humana no ha descubierto hasta ah
ningun metodo para erradicar los defectos morales [...] La inteligencia, pc
el contrario, se perfecciona facilmente mediante metodos que son cono
dos por cualquier educador competente. Por lo tanto, hasta que algin mé
do para ensenar la virtud haya sido descubierto, el progreso tendra que b
carse a través del perfeccionamiento de la inteligencia antes que del de
moral. (Bertrand Rusell)

« Cada afirmacion conduce naturalmente a la siguiente: afirma que de
conocemos coOmo corregir los «defectos morales» pero si cOmo corregir
falta de inteligencia



LA ARGUMENTACION

3.- Parta de premisas fiablessi sus premisas son débiles su conclusion
sera débil.

Ej. Nadie en Espafia encuentra trabajo actualmente. Por |o tanto, pare
gue los seres humanos no estan hechos precisamente para trabajar. ¢ Po
deberiamos esperar lo que nunca podemos encontrar?

» . La premisa es totalmente solida ?¢ Nadie en Espafia encuentra trak
actualmente ?
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LA ARGUMENTACION

4.- Use un lenguaje concreto, especifico, definitivo

 Evitar terminos «generales, vagos y abstractos»
«Caminamos horas bajo el sol» es infinitamente mejor que «Fue un pr
longado periodo de esfuerzo laborioso»

5.- Evite un lenguaje emotivo

* NO caricaturize a su oponente para validar su argumento

« Una persona que se opone al uso de una nueva tecnologia no esta ne
sariamente en favor de un «retorno a las cavernas», ni estar a favor de 1
reduccion del «gasto militar» significa «rendirse al enemigo».



LA ARGUMENTACION

6.- Use téerminos consistentesi se pretende afirmar que las opiniones

del politico ZZ son liberales utilizar en el argumento la palabra «liberal» \
no «de tendencia izquierdista» 0 «del viejo estilo tradicional del sistema...:
Ej. NO: Si estudia otras culturas, comprendera que hay una diversidad
costumbres. Si entiende la diversidad de las practicas sociales, cuestion
Sus propias costumbres. Si le surgen dudas acerca de la manera en que t
gue actuar, se volvera mas tolerante. Por tanto, si amplia su conocimiento
antropologia sera mas gue probable que acepte otras personas y pract
sin criticarlas.
Sl: Si Vd. estudia otras culturas, entonces comprendera que hay una dive
sidad de costumbres humanas. Si comprende que hay una diversidad
costumbres humanas, entonces cuestionara sus propias costumbres. Sic
tiona sus propias costumbres, entonces se volvera mas tolerante. Porlot
to si Vd. estudia otras culturas , entonces se volvera mas tolerante.



LA ARGUMENTACION

7.- Use un unico significado para cada términda tentacion opuesta
es usar una sola palabra en mas de un sentido (ambigtiedad):

Ej. Las mujeres y los hombres son fisica y emocionalmente diferente
Los sexo0s no son «iguales». Entonces, y por lo tanto, el derecho no de
pretender que lo seamos.
 Ciertamente los sexos no son ni fisica ni emocionalmente iguales
pero, «igual» no solo significa «idéntico». «lgualdad» ante la Ley,
no significa «fisica y emocionalmente identicos» sino mas bien
«merecer los mismos derechos y oportunidades».

* NO se ofrece ninguna razon para mostrar que las diferencias fisicas
y emocionales deban tener algo que ver con los derechos y

oportunidades.
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8.- Argumentos mediante ejemplosofrecer uno o0 mas ejemplos en
apoyo de una generalizacion.

Ej.1. En epocas pasadas, las mujeres se casaban muy jovenes. Juliete
Romeo y Julietale Shakespeare, aun no tenia catorce anos. En la Edz¢
Media, la edad normal del matrimonio para las jovenes judias era de tre
afos. Y durante el Imperio romano muchas mujeres romanas contraian n
trimonio a los trece afnos o incluso mas jovenes.

Ej.2. La guerra del Peloponeso fue causada por el deseo de Atenas
dominar Grecia. Las guerra napoleodnicas fueron causadas por el deseo
Napoleon de dominar Europa. Las dos guerras mundiales fueron causac
por el deseo de los fascistas de dominar Europa. En General, entonces,
guerras son causadas por el deseo de dominacion territorial.
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9.- Argumentos por analogiabuscando el apoyo por su similitud.

Ej. George Bush afirmé una vez que el papel del vicepresidente es ap
yar las politicas del presidente, esté o no de acuerdo con ellas, porque «l
ted no puede bloquear a su progurterbacke.

10.- Argumentos de autoridad:

Ej. X (alguna organizacion-Ej.Amnistia Internacional-, autoridad,...) dice
gue Y.
Por tanto Y es verdad.



LA ARGUMENTACION

DEMOSTRACIONES

* Hacen mas convincentes los argumentos del vendedor.
* No existe un método unico, sino mas bien creatividad del vendedor,
aunque suelen dar buen resultado:

1.- Buscar la colaboracion del cliente.
2.- Elegir el momento adecuado
3.- Recursos graficos y audiovisuales



