Protagonistas:: Agencia Valencianade Turismo

as playas constituyen el
recurso que motiva mds de
la tercera parte de los viajes
internacionales en Europa,
siendo ademds para la
Comunidad Valenciana el atractivo sobre
el que recae gran parte de la responsabili-
dad del éxito del turismo. Ademds, las pla-
yas presentan otras funciones de gran tras-
cendencia como elementos de proteccién
costera y como soporte de una riqueza
medioambiental de primer orden.

Estas circunstancias, junto con una
mayor exigencia por parte de la demanda
turistica, obligan a todos los organismos
con competencias sobre el borde costero a
aunar esfuerzos que garanticen unos mini-
mos de calidad ambiental y de servicios
recibidos por los usuarios de las playas,
sean turistas o residentes.

Un listado exhaustivo de aquellas tare-
as que son necesarias para asegurar un dis-
frute del tiempo de ocio del usuario de una
playa deberfa incluir aspectos clave como
la seguridad y vigilancia, la calidad de las
aguas de bafio, el libre acceso publico, el
socorrismo, limpieza, etc.

Todas estas funciones deben coordinar-
se de forma adecuada a pesar de ser
muchos los organismos y las empresas
encargadas de llevarlas a cabo.

En el afo 1985 se puso en marcha la
Campana de Banderas Azules que, aten-
diendo al control de parametros tales
como la calidad de las aguas de bano, la
limpieza de arenas y recogida de basuras,
la presencia de servicios sanitarios y pri-
meros auxilios, la informacion y educa-
cién medioambiental, etc., supuso un
auténtico revulsivo que trajo consigo la
preocupacion creciente de las diversas
administraciones publicas, en especial las
de ambito local, por el estado y cuidado de
sus playas. La consecucion o retirada de
este distintivo ha supuesto, ciertamente, un
incentivo hacia la mejora de las playas. Sin
embargo, el tiempo transcurrido desde
entonces y las fuertes exigencias de los
usuarios y del propio sector turistico obli-
gan a cambios de cierta envergadura que
conviene afrontar cuanto antes. En efecto,
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la multitud de usos que se requieren de la
playa, a veces incompatibles entre s,
requiere la elaboracién de un Plan de
Ordenacién y Usos de la Playa donde se
recoja la distribucion espacial y temporal
de los distintos usos, el catdlogo de los
diferentes servicios y sus responsables, la
ordenacion de los accesos y aparcamien-
tos, asi como las ordenanzas y normas
necesarias. Una playa no se puede catalo-
gar como de calidad simplemente por sus
atributos fisicos, sino que resulta necesa-
rio establecer un 6rgano de gestion profe-
sionalizado, unos procesos, unos recursos
materiales y humanos, que, planificados,
organizados, dirigidos y controlados ade-
cuadamente, sean capaces de afrontar las
exigencias de los usuarios de las playas.

En este sentido, las normas interna-
cionales de calidad ISO 9001 vy las de
gestion medioambiental 1SO 14001
constituyen unos referentes aceptados
en multiples sectores para la implanta-
cion de sistemas de gestion adecuados a
las playas de uso pablico.

Las playas de Cadiz, San Sebastidn y
Cullera han sido pioneras en la implanta-
cion de estos sistemas, siendo las primeras
donde se ha certificado la gestion
medioambiental. Ef enfoque por procesos,
el caracter preventivo de las acciones, la
satisfaccion del cliente y la mejora conti-
nua son algunos de los aspectos clave que
guian esta nueva forma de entender las pla-
yas. Conscientes de la necesidad de gestio-
nar con criterios de calidad las playas, la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR) constituy6 el 15 de
febrero de 2002 dos grupos de trabajo, el
AEN/CTN 150/SC 1/GT para la elabora-
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cion de una guia para la aplicacion de la
Norma UNE-EN I1SO 14001 en las playas
de uso publico, y otro, el AEN/CTN 66/SC
1/GT, para la aplicacion de fa Norma UNE-
ENISO 9001. Estos grupos estan constitui-
dos por técnicos y responsables piblicos,
consultoras, universidades, etc., asi como
por ADEAC, que es la organizacion de la
Campana de Banderas Azules en Espafia.
La coordinacién de ambos grupos ha
correspondido a la Agencia Valenciana del
Turismo, 6rgano ejecutor de la politica
turistica de la GeneralitatValenciana.

Conscientes de la importancia estraté-
gica de la gestion profesionalizada de las
playas, la Agencia Valenciana del Turismo
ha decidido impulsar claramente la adop-
cién, por parte de los municipios turisticos,
de sistemas de gestion de la calidad y del
medio ambiente basados en estas normas
internacionales. Para ello, a través de Qua-
litur, que constituye la pieza angular de la
politica turfstica en materia de calidad, ha
convocado, una novedosa linea de cola-
boracién con los municipios del litoral
para la implantacién de estos sisternas. Los
incentivos son de hasta el 75%, con un
limite de 12.000 euros para cada modali-
dad de certificacion reconocida. Adicio-
nalmente a la consecucion del certificado
correspondiente, se exige al municipio la
elaboracion de un Plan de Ordenacion de
las Playas. Transcurrido el plazo para soli-
citar las ayudas, un total de 18 municipios
de la Comunidad Valenciana estan en este
momento iniciando la labor de certifica-
cién de la gestion de sus playas.
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