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RESUMEN

Partiendo de unos aspectos generales acercade  tréfico de pasaje, se plantean |as expectativas
de este sector, realizando analogias con lasituacién actual y laevolucion de estetipo de tréfico
de pasgje en los Estados Unidos, y constatandose | as enormes potenci alidades del mismo, tanto
como atractor de posibles clientes espafiol es, como de pasgjeros de otras | atitudes que acudan a
nuestras costas.

1. INTRODUCCION
Es conocido que las grandes migraciones desde Europa a los Estados Unidos de América,
sirvieron de base aun enorme crecimiento del transporte maritimo de pasaje en € primer cuarto
desiglo. El término transtlantico, que venia a plasmar un tréfico que también llego alas costas
Sur americanas, pero que siempre era con un sentido claramente marcado desde €l vigo
continente haciael nuevo. El término internacional de paquebote designd aunas embarcaciones
que crecieron hasta una descomunales dimensiones, cuando alin se utilizaban los motores a
vapor. El ocaso de esta generacidn de barcos se produjo con € advenimiento del tréafico aéreo
delinearegular en los 50-60, que en pocos afios envio6 al desguace (0 alos astilleros parauna
reconversion) a todos los grandes transtlanticos, salvo a Queen Elizabeth |1, que todavia es
utilizado por unade las compafiias de cruceros masimportantes del mundo. Las|ineas europeas
que tocaban puertos sur americanos, tuvieron e mismo final, pero con un ritmo de desaparicion
mas lento. De ese proceso, es usua que en los libros de texto se concluya, demasiado
rapidamente quizas, que quedaron tres tipos de tréfico de pasaje:

el tréfico de estrechos

el tréfico alasidas



" 16 = i3

estabilizada tanto en Espafia, como en otros lugares donde hay estrechos. Es de destacar que
laversatilidad que se ofrece, unido a hecho de casi siempre se trata de travesias rel ativamente
cortas (menores de dos horas), resulta sumamente competitiva.

Enlo quea tréfico de idas laevolucion observada no eslamisma. En efecto, en este tipo de
tréfico se debe de considerar con detalle la duracion de la travesia. Es muy revelador a este
efecto la evolucién que han sufrido las cifras de pasgje que unen los puertos de Vaenciay
Barcelona con Palma.

Afio Pasajeroscon Palma | Pasajeros con |biza-Mahén
1989 433 234
1990 400 216
1991 374 221
1992 340 216
1993 272 153
1994 310 179
1995 271 184

Tabla 1 — Pasajeros en lineasregulares Bar celona - Puertos de Balear es (en miles)
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Afio Pasaj er os con Palma Pasajeros con | biza
1992 207 43
1993 188 37
1994 151 26
1995 171 18

Tabla 2 — Pasajerosen lineasregulares Valencia Puertos de Baleares (en miles)

Por el contrario, las cifras de tr&fico del puerto de Denia, arrojan vaores sustancialmente
diferentes, con una estacionalidad importante pero no exagerada:

Afo Pasajeros
1984 40
1985 61
1986 96
1987 103
1988 100
1989 119
1990 104
1991 101
1992 104
1993 127
1994 198
1995 197
1996 214

Tabla 3 — Trafico del puerto de Denia con | biza (en miles)

Podemos concluir pues que, hoy en dia, en estas lineas, € usuario no estadispuesto avigjar s
latravesiaduramés de unas pocas horas, optando probablemente por €l trafico aéreo, situacion
esta que solo puede empeorar, si se confirman | as esperadas bajadas de precios derivadas de la
liberalizacion de tréfico doméstico europeo.

Como confirmacion pues a esta regla podemos valorar € éxito del trafico del puerto de
Tarragona con Palma mediante ferrys rdpidos, que en su segundo afio ya habia acanzado la
cifra de 50.000 pasgjeros, asi como la incorporacion en la linea Barcelona-Palma de los
catamaranes rpidos (buque-bus) que cubren latravesiaen apenastres horas, y de otros barcos
de casco plano. Esto puede también entenderse en un contexto general de aumento del nivel de
renta, que conllevaun mayor nivel de exigenciasen € servicio, que lavia ndutica consigue con
dificultad. Nos encontramos de lleno con este nivel de exigenciacreciente en e siguiente punto.



» B = [|§

4 Transporte Maritimo

3. EL TRAFICO DE CRUCEROS
Unamodalidad en principio aternativaa tréfico de lineas regulares son los cruceros turisticos.
En efecto, este tipo de tréfico ha comenzado a ganar importancia en a gunos puertos espafiol es,
pero las cifras globaes son todavia extremadamente bajas, aunque pueden llegar a ser
potencialmente muy altas, si las comparamos con la de los Estados Unidos 0 e Reino Unido,
tal y como se puede ver en latabla 4.

Nacionalidad %
Norteamericana 1,75
Britanica 1,06
Alemana 0,36
Itdiana 0,37
Francesa 0,3
Suiza 0,5
Espariola 0,11
Total Europea 0,42

Tabla 4 — Porcentaj e de pasaj eros de crucer os sobre el total de la poblacion del pais
Fuente: Ocean Shipping Consultants Ltd.

Asi las cifras de evolucidn delos Ultimos afios que aparecen en latabla 5 confirman el enorme
margen de recorrido del que dispone el sector.

Mercado 1996 1997 1998 % 97/98
EEUU 4.500.000 4.864.000 5.243.000 7,8
GB 416.000 522.000 635.000 21,7
Alemania 255.000 243.000 257.000 5,6
Italia 167.000 200.000 220.000 10
Francia 154.000 165.000 200.000 21,8
Espafia 27.000 35.000 45.000 28,6

Tabla 5 — Pasajeros en cruceros por nacionalidades
Fuente: U.K. Passenger Shipping Assoc.

Es evidente que las cifras americanas se han conseguido tras una evolucion de decenios,
mientras que en los paises europeos apenas han comenzado con
recientes.

En cuanto a destinos, el comportamiento del mercado britanico (que aparece en la tabla 6)
puede resultarnos més aplicable que el americano, ya que en este pesan considerablemente las
travesias del Pacifico, no sdlo tropicales sino con Alaska.
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Destino 1996 1997 1998 % 97-98
173.000 | 243.000 | 258.000 6,1
Caribe 96.000 120.000 | 160.000 335
Escandinavia— Baltico | 36.000 43.000 46.000 57

Tabla 6 — Principales destinos de los crucer os par a los pasaj er os britanicos
Fuente: U.K. Passenger Shipping Assoc.

4. CARACTERISTICASOBSERVADASEN LA EVOLUCION
A lavistadelatablaanterior conviene tener muy presente la evolucién sufrida por € mercado
americano de cruceros, pues puede servirnos de guia de lo que a los
depare @ futuro. Algunas de las claves observadas son las siguientes:
Aunque la presencia de cruceros existe distribuida en cas toda la costa americana, es
marcadamente en el sur donde se encuentran los principales puertos, Floriday Cdifornia
De ambas zonas, destaca muy especialmente Florida, que cuenta con los puertos més
importantes a respecto, que son Miami (1,4 millones de pasgjeros en 1998), Port
Everglades (463.000) y Port Caflaveral . Miami concentra la principal actividad
encontrandose en ella la sede de la Cruise Liners International Association (CLIA), y
celebrandose en esta ciudad buena parte de l0s congresos i nternacional es més importantes
del sector.
Aungue histéricamente e trafico de cruceros era una actividad destinada a clases
econdmicamente muy elevadasy personas de avanzada edad, |as cifras que vimos antes nos
evidencian que € sector inicié ya hace afios un deslizamiento hacia otros segmentos
poblacionales. Dado que ciertas lineas no abandonaron estos segmentos acomodados, |a
migracion ha producido una clasificacion de mercados que cubren amplisimas bandas
sociaes. Ademés resulta muy significativo:
La puesta en servicio de barcos de edoras variadisimas, que desde |os més de 300 m
hasta unos pocos metros, siempre con ampliastripulacionesrelativasa pasaje, pero con
indices mas elevados cuanto més reducido (selecto) es e barco. La aparicion de los
VLVC (Very Large Vessel Cruise), que desbordaron los limites de mangadel Canal de
stacional de las lineas americanas. En efecto, una
situacion habitual consistiaen quelaslineas del Caribe se detuvieran durante la épocas
de los huracanes, enviando |os barcos hacia rutas del Pecifico atravésdel Canal. Al no
poder utilizarlo, estos grandes barcos han sido enviados a las costas mediterréneas,
fundamentalmente. La presencia de éstos en nuestras latitudes, junto con la promocién
publicitaria que precisa este tipo de tréfico, ha actuado como tirén de la demanda del
que se ha beneficiado nuestro mercado de cruceros, en general.
Aparte del gigantismo en los barcos, |a tendencia hacia el abaratamiento del flete ha
actuado también en varios frentes:
1. Reduccion delastravesias, que en estos momentos tienen unaduracion mediade 6-7
dias
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2. Abanderamiento en paises propicios (banderas de conveniencia) con tripulacionesde
paises pobres, que vigjan en muy malas condiciones personal es, en contraste con unas
comodidades asombrosas ofrecidas alos pasgjeros. Este nivel de contraste no hasido
nunca de la envergadura que el que hay en la actualidad.

3. Edtrategias comerciales muy agresivas, con fuerte presenciaen lasagenciasdevigjes,
intentando por todos |os medios captar nuevos clientes, pensando en su fidelizacion

4. Fuerte combinacidn avidn-crucero que, combinado con unas travesias cortas, abre
unas enormes posibilidades de rotacion del barco. Si ademés pensamos en la
posibilidad de que &l pasaje no permanezcatodo €l tiempo a bordo (combinaciones
de travesias con recorridos en tierra con recogida del pasgje dias después en otro
lugar) dichas posibilidades aumentan, pudiéndose dar € caso de que variosgrupos de
pasgjeros diferentes estén utilizando € mismo barco ofreciendo unaficticiatravesia
de mayor duracion, eincluso resultando asi mas atractiva para determinados gruposa
los que no les resulte muy comoda una estancia muy larga a bordo.

5. Haresultado ser decisiva realizar muchas combinaciones de destino atractivo -
duracion de las travesias - estadias en los puertos. En € Caribe también se ha
observado laimportancia de disponer en zonas de atractivo proximas unas a otras,
que permite ofertar ciclos (unos afos unos, otros afos otros) de cruceros que tengan
puntos en comun (de grato recuerdo para €l turista fidelizado) con junto con otros
nuevos, que bien promocionados ofrecen la apariencia de una mezcla de novedad
atractivay gratarepeticion. Esta posibilidad también se daen le Mediterraneo, tanto
occidental como oriental, s bien con mayores posibilidades en este Ultimo.

6. Ladiversficacion temporal que unida a la geogréficay de categoria ofrecen una
variabilidad de servicios enorme, alaque se puede acoger un abanico de clientes muy
amplio.

Orientacién hacia segmentos de edad cada vez mésjovenes. Asi, mientras que EEUU en

ad del pasgjero de cruceros era de 65 afios, en la actualidad
ese valor ha descendido hastalos 44 afios, cifra estabilizada en €l periodo 92-98. Estos
valores en Europa son bastante mayores. Pero la estrategia americana de reduccion
progresiva de la edad no ceja en su intento, ya que busca penetrar otros sectores como

el de los vigies de negocios y congresos, o e de “familia con nifios pequefios’, que
puede ofrecer unas posibilidades enormes. En esta linea podemos entender la reciente
entrada en el mercado de la Disney Cruise Line (en 1998 &l bugue Disney Magic de
2.400 pasgjeros, y en 1999 su gemelo Disney Wonder), que incorporaalas travesias a
sus conocidos persongjes de los dibujos animados, y que también se orienta hacia €
recién casados. Tiene su base en Port Caflaverd, a

escasos kilémetros de |os parques de Disney de Orlando, Florida.

Al igual que en otros mercados, en los Ultimos tiempos se ha observado también en este un
fendmeno de concentracion de lineas. Especia mente relevante ha sido lareciente tomade
control delaCunard Lines por laCarnival Cor poration. Recordemos quelaCunard esuna
de las miticas navieras transatlanticas, la que més nimero de veces ostento €l gallardete
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azul (record en la travesia de océano), reconvertida en los 60 en compafiia de cruceros,

poseedora del inmenso Queen Elizabeth 11, Gltimo paquebote reconvertido en 1969. Este

buque aln realiza no sdlo travesias transatl anticas, sino también alrededor del mundo. Los
smayores del mundo (Big Three) son:

1. Grupo Carnival Corporation que controla la Carnival Cruise Lines, la Holland
America Line, laWindstar Cruises, € 50% de Costa Cruises, € 68% de Cunard Lines,
el 50% de Seabourn CruiseLinesy el 28% de Airtours Sun Cruises. También d titular
de un touroperator (la Holland American Westours) y € 28% de Airtours. Es pues una
enorme corporacion que ofrece la mas numerosa oferta de servicios existente.

1.1. LaCarnival Cruise, matriz del grupo, dispone de una docena de buques, transporta
més de 1 millén de pasgjeros

1.2. LaHolland America Line, de mas de 125 afios de servicio, dispone de ocho barcos de
mayor edad que la Carnival,

1.3. La Costa Cruises dispone de seis barcos y es la naviera de cruceros lider en

2. Grupo Royal Caribbean Cruises, que es propietario de la Royal Caribbean
International (doce barcos) y de la Celebrity Cruises (cinco barcos)

3. Grupo P&O, que es propietario de P& O Cruises (siete barcos), y Princess Cruises (8
barcos)

La flota mundia de cruceros en 1998 (Esteve Secall, 1999) era de 269 barcos, estando en
cartera (1998-2002) 47 barcos més, y una posible lista de 22 pendientes de confirmar. Esta
carteraelevard cons derablemente la of erta, definiendo un barco medio de 67.000 TRB y 1.600
pasgjeros, |0 que demuestra € interés de las navieras en un crecimiento en e que, alavista
estas, confian plenamente. El mayor barco en servicio es el Royal Caribbean Leviathan, de
142.000 TRB, 311 m de edora, 48 m de mangay 8,8 m de calado, con o que la cifra de
megacruceros (cruceros mayores de 100.000 TRB) en 1998 se elevabaatres, estando siete mas
en construccion, ninguno de ellos del tamafio del citado.

A los destinos consolidados norteamericanos (Caribe, California estadounidense y mejicana,
Bahamas, Bermuda, Alaska) se han unido ciertas lineas escandinavasy meditarraneo orientales.
Quedan como incognitas la articulacion de ofertas en € area de Sudameérica, Japén o en
Polinesiay Australia, cuya dispersion no resulta aln atractiva, a lo que tampoco ayuda €
escaso tiempo vacaciona del que disponen |os potencia mente deseabl es turistas japoneses. Las
del mediterraneo occidental, es decir nuestros puertos, tienen unaimportante oportunidad en la
medida que sean conscientes de laimportancia de articul ar itinerarios sugerentes en esta zona
geogréfica, alo que no debe de resultar ajeno la incorporacion de puertos islefios (Baleares,
Corcega y Cerdefia, Sicilia), italianos o incluso norte africanos, superadas en estos las
inestabilidades sociaes. Experienciaen el lado de |a oferta de la navieras existe sobrada
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5. CONCLUSIONES

Se han analizado las caracteristicas que se han observado en la evolucion del mercado de
cruceros turisticos. Se han observado | as tendencias hacia una generalizacion de la oferta que
hace predecir un intenso crecimiento de este tipo de tréfico de pasgje, constatando lamadurez
del sector, laexperienciaen la capacidad de realizar ofertas atractivas y variadas, orientadas a
un sector de la poblacion cada vez més amplio, lejos de los elitismos de principiosy mediados
del siglo XX. Todo €llo augura unas posibilidades enormes tanto parala captacién de clientes
espariol es con destinos turisticos en otras | atitudes, como paraturistasinternacional es de paso
por nuestros puertos como pasajeros de cruceros, s bien en este caso todo resultard a expensas
deladefinicion de polosy rutaslocales deinterés, paralo quelasinversiones|udico culturales
en realizacion en numerosos puntos de nuestra geografia pueden resultar decisivas, semprey
cuando no se arruinen los escenarios de evolucidn de la renta observados en |os Ultimos afios.
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