En base a su tesis
doctoral, el autor
desgrana las
posibilidades de mejora
de la gestion de flotas
y de la distribucién

a partir de contemplar
los modelos tedricos

Y prdcticos adecuados.
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Los sistemas inteligentes,
ventaja competitiva para
las empresas de transporte

Como optimizar los
costes de distribucion

1 transporte de personas y

mercancias genera unos cos-
tes econdmicos, sociales y medio-
ambientales de gran envergadura.
Esta actividad supone aproxima-
damente un sexto del PIB de los
paises industrializados. En Espa-
fia, segun datos del Ministerio de
Fomento, la participacién del sec-
tor en el valor afiadido bruto del
aflo 1997 se situd en un 4,6%. En
cuanto al empleo, 613.400 perso-
nas se encontraban ocupadas en el
afio 1999 en el sector de transpor-
tes en nuestro pais, lo cual repre-
senta el 3,69% de la poblacioén ac-
tiva. La distribucién fisica
representa para las empresas entre
la sexta y la cuarta parte de las
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n Figura 1. Los sistemas inteligentes como ventaja competitiva de las empresas

de transporte.

ventas y entre uno y dos tercios
del total de los costes logisticos.
Por si los datos fueran insufi-
cientes, cabe afiadir que una ade-
cuada gestioén de los problemas de
distribucion afecta directamente a
la competitividad de las empresas.
Asi, el establecimiento de rutas y
horarios para vehiculos constituye
un conjunto de problemas habitua-
les que no se resuelven de manera
Optima y acarrean una merma sig-
nificativa en la cuenta de resulta-
dos de las empresas. Autores co-
mo Kotler (1991) afirman que

pueden conseguirse ahorros sus- ’

tanciales en el area de la distribu-
cion fisica, y la describen como la
ultima frontera para obtener eco-
nomias enlos costes y el continen-
te oscuro de la economia.

Drucker (1962) describi6 las ac-
tividades logisticas que se llevaban
a cabo tras la fabricacién como las
dreas peor realizadas y a la vez
mds prometedoras dentro del mun-
do industrial. Incluso el recorte de
una pequefia fraccion de los costes
de distribucion puede aflorar enor-
mes ahorros econémicos y una re-
duccion de los impactos sociales y
ambientales ocasionados por los
accidentes, la polucién y el ruido,
ademas de incrementar significati-
vamente la satisfacciéon de los
clientes.

En la practica nos encontramos
con que los problemas de rutas
son dificilmente optimizables en
las situaciones reales por procedi-
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